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Pospuestos
e Estimad@ aprendiz
»  Emviados El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - Regional Risaralda, le da la bienvenida a |a accion de formacion CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES
[) Borradores % N° Ficha: 3132063, El curso tiene una duracien de cuarenta (40) horas, iniciando el 18 de novi ¥ final el 13 de dici de 2024,
v Mas IMPORTANTE: Fecha fin de recepcion de evidencias serd el 12 de diciembre de 2024,
Estara acompafiad@ por Ana Rocio Atuesta Ospina, su Instructora virtual. quien le prestara apoyo.
Etiquetas -+ A conlinuacién, se indica los pasos para el desarrollo del curso:

»® rochidoviedod@gmail...
» @ RocioNuave

v Mas

- Consultar el Cronograma de actividades: Ingresar al Panel de Navegacién, después ingresar a la carpeta Cronograma, con el fin de evidenciar cuando inicia y finaliza cada semana
de trabajo, Ia fecha méaxima de entrega de las actividades y la de cierre del curso.

- Consultar la Informacion general: Ingresar al Panel de Navegacién, luego consullar la carpeta Informacién general; alll encontrard la informacién general del programa y los
documentos de interés para el aprendiz, con el fin de que pueda pariicipar y desarrollar la formacién en amblentes viruales de manera éptima.

- Actividades iniciales Ingresar por el panel de navegacién, luego consultar la carpeta Actividades iniciales y sequir las indicaciones en Ia actualizacién de datos y la presentacion del
sondeo de saberes previos, con la finalidad de saber en qué punto Inicial se encuentra para afrontar este nuevo reto.

- Presentacién Foro Social: Como primera actividad, hay que hacer una presentacin en el Foro social. Para conocer a cada uno de los infegrantes y crear lazos de amistad.

Espero su participacion y compromiso en esta accién de formacion vidual y asi logre alcanzar el objetivo propuesto.

Ana Roclo Aluesta Ospina
Instructora
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- B INICIO ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SEMANA 1 e B
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t¥r Destecados Rocio Atuesta <rocioatusstaospina@gmail.coms o

aquislarmasitds2022, lasve o, dsspO12006, g -

@® Pospuestos

> Enviados Estimados Aprendices

0 Borradores L Esta primera semana va del 18 al 24 de noviembre de 2024, e Iniclaremos este curso de formacién virual en "CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES"
v Mas

Tema: Introduccion al CRM
Etiquetas + Tenienda claro lo anterior, se deben desarrollar las siguientes actividades:

» B rochidoviedod@gmai

»® RocioNuevo

v Mas

1- Actualizacion de datos

2- Presentacion foro social

3- Realizar el Sondeo de Saberes Previos.

4- Evidencia 1. Evaluacién actividad de aprendizaje 1

5- Evidencia 2. Foro tematico: "Aplicacion del CRM en las organizaciones”

IMPORTANTE: Descargar el material de consulta en la carpeta Actividad 1. Tener en cuenta que el punto 4 es calificable, la realizacién de los demas es requisito para continuar con el
desarrollo del programa

Ana Roclo Aluesta Ospina
Instructora
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" INVITACION A PARTICIPAR EN LA PRIMERA SESION EN LINEA a8 B
B Recibidos 9
Yr Destacados Rocio Atuesta <racisatuestaospir 18:41 (hace O minutos) ¥y « H
® r para guardasaguialanmaslida2022, Ia selbarbosal2os, ¢ v
Pospuestos
Estimad@ Aprendiz
>  Enviados
Através del siguiente enlace se realizara una sesion virtual, cuya duracion es de 60 minutos, para ello debe ingresar 10 minutos antes vy realizar los respectivos
D Borradores * ajustes, recuerde tener audifonos o diadema.
v Mas Tema para tratar: 1- Saludo, 2- Recorrido por el curso y 3- Cronograma de actividades
N Ingresar en el siguiente enlace:
Etiquetas +

https://teams. microsoft.com/l/meetup-join/19% YzI5M2 Mz NWC ] hiTk Wil MTcIMWYy3t40thread. v2/0 context=367b%22 Tid%2 2%3a%
22che2c381-2f2e-4d93-91d 1-506c93 16ace 7$2 2%62 %2 20id %22 %3a%62 2293744 85-e0cb-4681-af19-59b019828908%2 2 %7 d

» ® rochidoviedod@gmail..

EISEROCIOHUED ! Fecha: noviembre 20 de 2024

v Mas Hora: 07:00 A.M.

Nota: Entre 24 y 48 horas de realizada la sesion en linea, podra revisar la grabacion; la cual se encontrara en la carpeta Sesiones en linea del curso, subseccion
Grabaciones sesiones en linea

L@ espero.

Ana Rocio Atuesta Ospina
Instructora




